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Predmluva
koncernového

predstavenstva




Milé kolegyné, mili kolegoveé,

divéra zakaznikd a zainteresovanych osob v nas podnik a v jeho produkty je nasim nej-
cennéjsim majetkem. Pouze pokud se chovame poctivé a Cestné, posilime spolecenskou
ddvéru a ochranime koncern Volkswagen, jeho zaméstnance a nase Zivotni prostfedi.
Patfi sem i to, Ze zname platnd zakonna ustanoveni a interni pravidla — a budeme je do-
drZovat. Zakladem naseho jednani je Eticky kodex.

Nas koncern je rliznorody: dnes do néj patfi dvanact znacek ze sedmi evropskych zemi,
zhruba 664 000 zaméstnancd, 123 vyrobnich zavod( a zakaznici ve vice neZ 150 zemich.
Nezavisle natom, jak rdznijsme my sami, jak rlizny je nas ptvod, nase tkoly a nase odpo-
védnosti, nasim chovanim a jednanim neseme odpovédnost za (spéch naseho podniku
a prispivame k trvale udrZitelnému rozvoji.

Nase spole¢né hodnoty urcuji, jak pracujeme, rozhodujeme a jak odpovédné se chovame
k sobé navzajem i k ostatnim zivym tvortm. Eticky kodex koncernu Volkswagen podpo-
ruje korektni a odpovédné chovani. Pomoci vystiZznych a praxi blizkych pfikladd nabizi
orientaci, pomoc a radu pro kaZzdodenni praci. Kromé toho tyto pfiklady také pomahaji
rozpoznavat chyby a pfimérené na né reagovat. ProtoZe v koncernu Volkswagen plati: Byt
Ihostejny neni ta spravna cesta. O chybach oteviené hovorime, i kdyz je to nepohodiné.
V pfipadé pochybnosti vyhleddme kompetentni radu a vyzadame si podporu. My, pred-
stavenstvo koncernu Volkswagen, jsme presvédceni o tom, Ze Eticky kodex patfi mezi za-
klady Gspéchu koncernu Volkswagen a jeho znacek. Proto Vas prosime: VyuZivejte tento
kodex pfi Vasi kazdodenni praci, a pokud si nebudete jisti, zeptejte se. Pracujme spole¢né
na tom, aby koncern Volkswagen jako odpovédny zaméstnavatel byl synonymem exce-
lentnich produktd a sluZeb, stejné jako integrity a férového jednani.
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Predmluva vedeni
spolecnosti

SKO-ENERGO




Milé kolegyné, mili kolegoveé,

spolecnost SKO-ENERGO je stabilni spolecnost, kterd zajistuje veskeré energie pro
SKODA AUTO a teplo pro mésto Mladé Boleslav. Vyrabime a distribuujeme ekologicky
Cisté energie s vyuZivanim bezuhlikatych technologii. Poskytujeme komplexni sluzby
primyslové energetiky a sniZujeme energetickou naro¢nost v oblasti spotfeby. Jsme
dobrym obcanem v regionech, kde pisobime. Zaméstnavame nejlepsi profesionaly
v oboru a spole¢né zajistujeme smart feSeni pro prdmysl a region. Zajistujeme a pro-
vozujeme infrastrukturu a souvisejici sluzby pro e-mobilitu a podilime se na regulaci
pFenosové soustavy.

My, spole¢nost SKO-ENERGO, s.r.0., jako soucast skupiny SKODA a koncernu Volks-
wagen, se hlasime k dale uvedenym zasadam chovani, jejichz pfijetim ¢inime dalsi du-
sledny krok k uplatnéni své globalni a lokalni odpovédnosti.

Zasady chovani jsou platné pro viechny zaméstnance spolecnosti SKO-ENERGO. Zasady
chovani nastavuji klicové principy, které tvofi zaklady nasi firemni kultury a jsou nedilnou
soucasti nasi kazdodenni prace.

Povést spole¢nosti SKO-ENERGO, skupiny SKODA a celého koncernu Volkswagen je
do velké miry ovlivnéna zplisobem jednani, ¢iny a chovanim kaZzdého zaméstnance. Ne-
vhodné chovani jediného zaméstnance muZze zavaznym zpusobem poskodit celou spo-
le¢nost v podobé ztraty jeji dobré povésti a vzniku pravnich ¢i penéznich rizik.

Nase nové zasady chovani (Eticky kodex) poskytuji vdem zaméstnanclim navod, ktery
shrnuje podstatné zakladni principy chovania hodnoty a podporuje je pfi zvladani prav-
nich a etickych vyzev v kaZdodenni praci. Tyto zasady chovani predstavuji zavazny sou-
bor pravidel, ktery plati pro vSechny zaméstnance a ¢leny organii spolecnosti a za jejichZ
dodrzovani je odpovédny kazdy jednotlivec.

Jako spole¢nost SKO-ENERGO se ztotozfujeme s férovym a cestnym jednanim v sou-
ladu s témito pravidly a zavazujeme se k dodrzovani obsahu déle uvedenych zasad cho-
vani. Zadame kazdého zaméstnance spolecnosti SKO-ENERGO bez ohledu na pracovni
pozici ¢i zafazeni, aby se podrobné seznamil s novymi zasadami chovani a poufZil je jako
zakladni vychodisko pfi rozhodovaniv etickych a pravnich otazkach v kazdodenni praci.
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Nase
odpoveédnost

za compliance




Uspéch naseho podniku rozhodujici mérou zavisi na tom, Ze se my vsichni, tj. predsta-
venstvo, vedouci a jeden kaZdy zaméstnanec, chovame poctivé, charakterné a eticky
spravné. To také znameng, Ze interné a externé podavame informace a komunikujeme
pravdivé, komplexné a vcas.

Nasim spole¢nym cilem je pfevzit odpovédnost za nas podnik a chranit pfitom dobrou
povést nasich koncernovych znacek. Ridice se principem trvalé udrZitelnosti jsme si vé-
domi odpovédnosti za ekonomické, socialni a ekologické dopady naseho jednani. K tomu
patfi i skutecnost, Ze my vsichni kdykoli a vSude respektujeme a dodrZzujeme pravidla
platna v podniku. Clenové nasich predstavenstev a nasi vedouci zaméstnanci pfitom plni
zvlastni a odpovédnou Glohu. Maji funkci vzoru a museji pfedchazet nespravnému cho-
vani v podniku, chranit své zaméstnance a reprezentovat podnik na zakladé moralnich
zasad dovnitf i navenek.

Tyto zasady chovani (Eticky kodex) ndm pomohou tim, Ze upozorni na mozné oblasti rizik
a konfliktd a jejich vyznam pro nas podnik a vysvétli je na zakladé modelovych pfikladd.

Tento eticky kodex je rozélenén do tfi zakladnich &asti:
-> Nase odpovédnost jako ¢lent spolecnosti
-> Nase odpovédnost jako obchodniho partnera
-> NaSe odpovédnost na pracovisti

Eticky kodex nam slouZi jako zavazny navod v kazdodenni praci. Doplriuji jej interni smér-
nice a pravidla a pracovni smlouvy. Mimoto samoziejmé dodrZujeme narodni a mezina-
rodni zékonné predpisy. To také znamena, Ze se nepodilime na aktivitach zalozenych
na podvodu, porusovani povinnosti pfi spravé ciziho majetku, vydirani, kradeZi, zpro-
nevére nebo jiného védomé spachaného trestného ¢inu proti majetku nasich zakaznikd
nebo tfetich osob.

Nerespektovani etického kodexu muZe vést ke znacnym skodam, a to nikoli pouze pro
nas podnik, nybrZ i pro nas jako zaméstnance, jakoz i pro nase obchodni partnery a dalsi
zainteresované osoby. Eticky kodex je proto zavazny pro nas viechny, nezavisle na tom,
zda v podniku pisobime jako zaméstnanci, vedouci nebo ¢lenové predstavenstva. Po-
ruSeni etického kodexu netolerujeme. Ten, kdo porusi eticky kodex, musi pocitat s pfi-
méfenymi dasledky, které —podle zavaZnosti poruseni —mohou sahat od pracovnéprav-
nich opatfeni pfes obfanskopravni naroky na nahradu $kody aZ po trestnépravni sankce.

Aby k tomu nedoslo, je na zodpovédnosti kazdého z nas, aby se seznamil s etickym ko-

dexem, zaclenil jej do svého jednani a pfihlizel k nému pfi rozhodovani. Ve spornych pfi-
padech si vyZzadame kompetentni radu.

Nase odpovédnost za compliance 9



Nase
odpoveédnost

jako ¢lend
spoleCnosti




Z nasi spolecenské odpovédnosti vyplyva samoziejmé respektovani a dodrzovani za-
kond. Pfi veskerém rozhodovani v podniku jsme povinni respektovat pravni fad, v jehoz
ramci jedname.

Kazdy zaméstnanec koncernu Volkswagen si musi byt védom i své spolecenské odpovéd-
nosti, zejména lidského blaha a Zivotniho prostredi, a musi pecovat o to, aby nas podnik
pfispival svym dilem k trvale udrzitelnému rozvoji.

Konkrétné ze spolecenské odpovédnosti koncernu Volkswagen vyplyvaji tyto zasady:

Lidska prava

Kontext

Vseobecna deklarace lidskych prév pfijata Organizaci spojenych narodd a Evropska kon-
vence na ochranu lidskych prav a zakladnich svobod uvadéji, jaké pozadavky a ocekavani
ma mezinarodni spolecenstvi stran, pokud jde o respektovani a dodrzovani lidskych prav.

Nase zasada

Po celém svété respektujeme, chranime a podporujeme platné pfedpisy na ochranu lid-
skych prav a prav déti (dale jen ,lidska prava“) jako fundamentaini a obecné platné po-
Zadavky. Odmitame jakékoli vyuZivani détské, nucené a povinné prace i jakoukoli formu
moderniho otroctvi a obchodovani s lidmi. To plati nejen pro spolupraci uvnitf naseho
podniku, nybrZ samoziejmé i pro chovani nasich obchodnich partnerd a nase chovani
vaci nim.

Muj prispévek

| ja jako zaméstnanec mohu pfispét k dodrZovani lidskych prav. Respektuji lidska prava
jako fundamentalni zasadu a jsem ostraZity vici porusovani lidskych prav, které se ode-
hrava v mém okoli.

Zaznamenam-li ve svém pracovnim prostiedi indicie o porusovani lidskych prav, zajis-
tim, aby tomuto porusovani bylo zabranéno nebo aby bylo znemoznéno. Pokud to bude
nutné, informuji o tom svého nadfizeného nebo kontaktni partnery uvedené v kapitole 7.

Priklad

Madte odpovédnost za ndkup urcitého zboZi. Pokud ziskdte indicie, Ze ve vjrobé u dodavatele
jsou zaméstndvany deéti nebo Ze zaméstnanci museji pracovat za nehumdnnich podminek (napr.
jsou vystaveni zdravotnim rizikim), zahajte nezbytné kroky a informujte svého nadrizeného
a prislusné utvary odpovédné za trvalou udrZitelnost v dodavatelskych vztazich. Nas podnik
musi podrobnéji provérit vztahy s timto obchodnim partnerem a pripadné je ukoncit.
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Rovnost sanci a rovné zachazeni

Kontext

Rovnost $anci a rovné zachazenijsou dulezitymi pilifi spravedlivého, bezpredsude¢ného
a otevieného pfistupu. Koncern Volkswagen podporuje slusné a partnerské souziti, roz-
manitost a toleranci. Jen tak se nam totiz podafi dosahovat maximalni produktivity, kon-
kurenceschopnosti, inovativnosti, kreativity a efektivity.

Nase zasada

Vsem poskytujeme stejné Sance.

Nikoho nediskriminujeme a nestrpime jakoukoli diskriminaci na zakladé etnické ¢i na-
rodnostni pfislusnosti, pohlavi, vyznani, svétového nazoru, véku, postizeni, sexualni ori-
entace, barvy pleti, politickych postojd, socialniho plivodu ¢i ostatnich zdkonem chra-
nénych znakd. Praktikujeme rozmanitost, aktivné se zasazujeme za inkluzi a vytvafime
prostredi, které podporuje individualitu kazdého jednotlivce v zajmu podniku.

Nasi zaméstnanci jsou zasadné vybirani, pfijimani a podporovani na zakladé své kvalifi-
kace a svych schopnosti.

Muj pFispévek

Respektuji zasady rovnosti Sanci a rovného zachazeni a vedu lidi ve svém okoli ke stej-
nému jednani.

Zpozoruji-li porusovani princip( rovnosti Sanci a rovného zachazeni (napf. formou zne-
vyhodriovani, obtéZovani a Sikany), upozornim doty¢né osoby na jejich nespravné cho-
vani. Pokud bych déni nemohl pfimo ovlivnit, ohlasim incident personalnimu oddéleni
nebo se obratim na kontaktni partnery uvedené v kapitole 7.

Priklad

Od sprateleného kolegy se dovite, Ze v jeho titvaru byl odmitnut uchazec na zakladé barvy pleti,
ackoli byl nejvhodnéjsim kandiddatem pro vypsané misto.

Pomozte s objasnénim pfipadu tim, Ze pripad nahldsite persondlnimu oddéleni, aby mohly byt
zahdjeny adekvatni Rroky.

Shodnost a bezpecnost vyrobku

Kontext

S nasimi vyrobky a sluzbami pfichazeji denné do styku nescetnilidé. Koncern Volkswagen
nese odpovédnost za to, aby byla v nejvyssi mozné mire vyloucena rizika a nevyhody vy-
plyvajici ze zachazeni s témito produkty a sluzbami pro zdravi, bezpecnost, Zivotni pro-
stfedi a majetek nasich zakaznikd ¢i tfetich osob.
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Nase zasada

Je proto nikoli pouze zakonnou povinnosti, nybrz i nasi ambici dodrZovat zakonné
a Ufedni predpisy, jakozZ i interni standardy platné pro nase vyrobky. Nase vyrobky od-
povidaji aktualnimu stavu techniky a jsou vyvijeny v souladu se zakonnymi pozadavky.
Zajistujeme to soustavné a systematicky prostrednictvim procesu a struktur stejné jako
sledovanim voz(l v realu. V tom necinime kompromisy. Starame se o to, aby v pfipadé
moznych odchylek mohla byt v¢as pfijata vhodna opatfeni.

Mu;j pFispévek

Zjistim-li nebo mam-li pochyby, Ze z nasich vyrobk(i mohou vychazet rizika nebo Ze
nase vyrobky nespliiuji predpisy, zakroc¢im proti tomu. Nahlasim pfipad svému nadrize-
nému a pfislusnym Gtvardm v podniku, napriklad osobé, kterd je v mé oblasti odpovédna
za bezpecnost vyrobku.

Priklad

Zakaznik ozndmi problémy s technikou svého vozu. Vy si ale nejste jist, zda pricina spocivd
v chybné obsluze ze strany zdkaznika, nebo ve vade vijrobku Ci konstrukcni vade.
Nenechdvejte si véc pro sebe. Musi byt zajisténo, aby byl odstranén problém, za ktery nds pod-
nik odpovidd. Také chybnd obsluha ze strany zdakaznika miiZe vyZadovat reakci podniku (napr.
zména ndvodii k obsluze nebo Skoleni pro uZivatele).

Ochrana zivotniho prostredi

Kontext

Koncern Volkswagen na celém svété vyviji, vyrabi a prodava automobily, sluzby a Feseni
mobility. Ambici naseho podniku je byt globalnim poskytovatelem trvale udrzitelné in-
dividualni mobility. Nas podnik si pfitom je védom své zvlastni odpovédnosti za Zivotni
prostredi.

Nase zasada

Jako podnik neseme odpovédnost za ekologi¢nost a trvalou udrZitelnost nasich pro-
duktd, lokalit a sluZeb. Sazime na ekologické, pokrokové a efektivni technologie a zava-
dime je po cely Zivotni cyklus naich produktt. UZ ve vyvoji a ve vyrobé dbame na Setrné
zachazeni s prirodnimi zdroji, soustavné sniZzovani dopadi na Zivotni prosttedi a dodr-
Zovani zékond a pravidel na ochranu Zivotniho prostredi.

Kromé toho neustale znovu vyhodnocujeme vliv vyrobkd a vyrobnich postupt na Zivotni
prostfedi a v pfipadé nutnosti je optimalizujeme.

Jsme odpovédnym ¢lenem spolecnosti a partnerem politiky. S obéma vyhledavame dia-
log o budoucich koncepcich mobility a o koncipovani ekologicky udrzitelného rozvoje.
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Muj prispévek

V ramci své Cinnosti prihlizim k zaleZitostem ochrany Zivotniho prostfedi a nakladam se
zdroji a energii i¢elné a Gsporné. Staram se, aby mé aktivity mély co mozna nejmensi
negativni vliv na Zivotni prostfedi a aby byly v souladu se zakony a pravidly na ochranu
Zivotniho prostredi.

Priklad

Povsimnete si, Ze z nddrZe unikd vétsi mnoZstvi chemikdlii a vsakuje se do puidy. Informujte
okamZité prislusného zaméstnance a upozornéte jej na problém. Nespoléhejte se, Ze zdleZitost
nahldsi nékdo jing.

Dary, sponzoring a dobrocinnost

Kontext

Koncern Volkswagen poskytuje dary (to znamena dobrovolné pfispévky bez protipInéni)
a sponzorské prispévky (to znamena prispévky na zakladé smluvné sjednaného protipl-
néni) s cilem pozitivné utvaret nase dobré jméno a vnimani ze strany vefejnosti. Aby se
zabranilo stfetiim zajmu a aby bylo zajisténo jednotné jednani uvnitf podniku, jsou dary
a sponzorské aktivity ptipustné pouze v ramci pfislusného pravniho fadu a v souladu s ak-
tudlnimi internimi ustanovenimi znacek a spole¢nosti koncernu Volkswagen.

Nase zasada

Poskytujeme penézité a vécné dary pro tyto oblasti: véda a vyzkum, odborné vzdélavani,
charitativni iely, sport, kultura, cirkve a cirkevni instituce. Krom toho jsou dary posky-
tovany pouze zafizenim, ktera jsou uznana jako obecné prospésna nebo jsou diky zvlast-
nim normam opravnéna k pfijimani dard.

Dary a sponzorské prispévky jsou u nas poskytovany pouze v ramci transparentniho
schvalovaciho procesu.

Muj pFispévek

Povazuji-li néjaky subjekt za hodny sponzorovani, obratim se pfedem na Gtvary, které
jsou ktomu v podniku pfisludné (napf. Gtvary komunikace, vnéjsich vztahti a marketingu).
Dary jsou poskytovany transparentné, coZ znamena, Ze Ucel, pfijemce daru a potvrzeni
pfijemce daru jsou dokumentovany a Ze jsou dodatecné ovéfitelné. DodrZuji interni pro-

cesy a nedavam podnét k dardim, které by mohly poskodit dobré jméno naseho podniku.

Priklad

Politik v misté zavodu vds jako tispésného zaméstnance Volkswagenu poZdda o financni dar
podniku na volebni kampari.

Zddost odmitnéte. Dary sméjf bijt poskytovdny pouze po provedeni planovaného schvalovaciho
fizeni. V tomto konkrétnim pripadé nelze dar schvdlit, protoZe interni pravidla vylucuji posky-
tovdni dard strandm a k nim pfidruZengm institucim &i politikim.
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Komunikace a marketing

Kontext

Koncern Volkswagen klade dliraz na jasnou a otevienou komunikaci se zaméstnanci, ob-
chodnimi partnery, akcionafi a investory, tiskem a dal$imi zainteresovanymi osobami ve-
denou poctivym a legalnim zplisobem. KaZdy z nasich zaméstnancd je odpovédny za do-
drZovani internich pravidel pfi komunikaci, aby bylo zajisténo jednotné a konzistentni
vystupovani koncernu navenek. Kazdy nas zaméstnanec pritom respektuje vykony svych
partnerd v jednani a dba na jejich profesni a osobni povést.

Nase zasada

Abychom ziskali dGvéru zakaznikd, kapitalovych investor( a dalSich zainteresovanych
osob, dbame na jednotnou a jasnou komunikaci. Planovana komunikacni a marketin-
gova opatfeni pfed jejich pfislibenim a provedenim odsouhlasime s pfislusnym odbor-
nym Gtvarem.

Muj pfispévek

Za podnik nepodavam na verejnosti Zadna stanoviska a v pripadé dotazu stale vzdy od-
kazi na atvar komunikace. Vyjadfuji-li se na verejnych, odbornych ¢i kulturnich akcich
a na Internetu, dam jednoznacné najevo, Ze se jedna pouze o muj osobni nazor. O sprav-
ném chovani na socialnich sitich se informuji v podnikové rukovéti chovani na social-
nich médiich.

Priklad

Na Internetu uvidite komentar, ve Rterém nékdo Rritizuje vijrobni metody v Asii. Vly priitom vite,
Ze tdaje jsou zcela neopodstatnéné.

| RdyZz citite nutkdni ihned korigovat nepravdivé tvrzeni, kontaktujte odborny iitvar, protoZe ten
miiZe na takovijto komentdr reagovat komplexné a primérené.

H3ajeni politickych zajma

Kontext

Politika a legislativa ovliviiuji ramcové podminky chovani ekonomickych subjekti. Také
koncern Volkswagen svou Ucasti v hospodarském styku ovliviiuje spolecnost a mize
v ramci hajeni politickych zdjmu (lobbing) cilené vnaset postoje podniku do rozhodova-
cich procest (napf. v ptipadé legislativnich zaméra).

NaSe zasada

Lobbing provadime centralné a v souladu se zasadami otevienosti, zpétné vysledovatel-
nosti a odpovédnosti. Neutralita v pfistupu k politickym strandam a zajmovym uskupe-
nim je pro nas samoziejmosti. Nekalé ovliviiovani politiky a legislativy neni dovoleno.
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Muj prispévek

Nesnazim se jménem podniku ovliviiovat politické rozhodovani, nejsem-li k tomu
zmocnén. Jsem-li k tomu zmocnén, drZim se pfi pInéni svych Gkolu pfislusnych inter-
nich norem.

Priklad

Vds zndmy je poslancem. Vite, Ze se v parlamentu momentdlné projedndvd ndvrh zdkona diile-
Zity pro koncern Volkswagen. UvaZujete o tom, Ze budete svého zndmého kontaktovat, abyste
mu vysvétlil zdjmy koncernu v souvislosti s timto legislativnim zamérem.

Svého zndmého v souvislosti s timto tématem neoslovujte. Lobbing se v podniku provddi pouze
v rdmci centrdlni koordinace, otevi'ené a transparentné. Spravngm kontaktnim partnerem pro
takovdto lobbisticka opatreni je vedeni spolecnosti.
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Nase
odpoveédnost

jako obchodniho
partnera




Moralni zasadovost, transparentnost a poctivost jsou rozhodujici pro dosazeni véro-
hodnosti a divéry. Koncern Volkswagen proto klade zvlastni diraz na ddslednou apli-
kaci rdmcovych zdkonnych podminek, vnitrokoncernovych smérnic a firemnich hodnot
a na srozumitelné seznamovani s nimi.

K tomu patfii skute¢nost, Ze své produkty a sluzby prodadvame vyluc¢né prostfednictvim
svych autorizovanych distribu¢nich kanald.

Konkrétné vyplyvaji z odpovédnosti koncernu Volkswagen jako obchodniho partnera
tyto zasady:

Strety zajma

Kontext
Potencialni stfet zajm( je dan tehdy, koliduji-li nebo mohou-li kolidovat soukromé zajmy
nékterého z nasich zaméstnancu se zajmy koncernu Volkswagen. Takovyto stfet zajm0a

zajmy podniku, mdZe to podnik poskodit.

NaSe zasada

Respektujeme osobni zajmy a soukromy Zivot nasich zaméstnancd. Klademe ale ddraz
na predchazeni stfetiim mezi soukromymi a firemnimi zajmy nebo i pouhému zdani ta-
kovychto stfettl. Rozhodnuti pfijimame vyluc¢né na zakladé objektivnich kritérii a nene-
chavame se ovlivnit osobnimi zajmy a vztahy.

Muj pFispévek

Predchazim i pouhému zdani stfetu zajmd a o jakémkoli mozném nebo skute¢ném stietu
zajm0 vyrozumim svého nadfizeného a pfislusnou personalistiku. Spole¢né hledame fe-
Seni, které neposkodi zajmy podniku.

Priklad

Vedouci vds poZddd, abyste provéril nabidky nékolika dodavatelii plastovich dili. Zjistite, Ze
jedna z nejvijhodnéjsich nabidek pochdzi od firmy vaseho dobrého pritele.

Informujte svého nadrizeného o situaci a stahnéte se z rozhodovaciho procesu, aby se predeslo
jakémukoli zddni stretu zdjmd.
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Dary, pohosténi a pozvani

Kontext

Pozornosti v podobé dard, pohosténi a pozvani jsou v obchodnich vztazich velmi rozsi-
fené. Pokud se tyto pozornosti drZi v pfiméfeném ramci a neporusuji interni ¢i dokonce
zakonné normy, neni tfeba mit proti nim namitky. Pfekroci-li ale takové pozornosti tento
ramec a jsou-li vyuzivany k ovliviiovani tfetich osob, miZe to byt trestné.

Nase zasada

Internimi smérnicemi pro nakladani s dary, pohosténim a pozvanimi na akce urcujeme,
jaké pozornosti jsou pfiméfené a na jaké konkrétni kroky je pfi prijimani a poskytovani
pozornosti tieba dbat.

Muj prispévek

Seznamim se se smérnicemi pro nakladani s dary, poho3ténim a pozvanimi a striktné je
dodrzuji.

V této souvislosti provérim, zda mé chovani predstavuje nebo mizZe pfedstavovat stret
zajma.

Priklad

Zaméstnanec, ktery pracuje u dodavatele koncernu Volkswagen, vam k narozenindm vénuje
drahyj ddrek.

I kdyZ si myslite, Ze obchodni vztahy prijetim daru nejsou ovlivnény, neméla by hodnota daru
prekroCit hranici stanovenou v platnych internich smérnicich. Mdte-li pochyby, dar neprijimejte.
Pokud byste meél obavy, Ze by odmitnuti daru mohlo byt vyloZeno nespravné, kontaktujte svého
nadrizeného a odsouhlaste s nim feSeni. Dar pripadné odevzdejte vedeni spolecnosti. Preddni
bude pro vasi osobni ochranu zdokumentovdno.

Z3akaz korupce

Kontext

Korupce je zavaznym problémem v hospodarském styku. Vede k rozhodovani zjinych nez
objektivnich divodd, brani pokroku a inovacim, zkresluje hospodarskou soutéz a Skodi
spolecnosti. Korupce je zakdzana. Miize mit za nasledek pokuty pro koncern Volkswagen
a trestnépravni sankce pro doty¢éné zaméstnance.

Nase zasada

Kvalita poskytovanych produkt( a sluzeb je klicem k spéchu naseho podniku. Korupci
netolerujeme. Obchodnim partnerdim, zakaznikdm ¢i dalSim externim subjektdm posky-
tujeme pozornosti pouze v souladu s pravné pfipustnymi ramcovymi podminkami a sta-
novenymi poZadavky.
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Muj prispévek

Nikdy nepodplacim druhé a sam nikdy nepfijmu Gplatek, at pfimo, nebo nepfimo. Infor-
muji se na vlastni odpovédnost o internich normach dfive, neZ poskytnu nebo pfijmu
dary, vyslovim nebo pfijmu pozvani a nabidnu nebo pfijmu pohosténi.

Ziskam-liindicie o korupci, oznamim to bez zbyte¢ného odkladu jednomu z kontaktnich
partnerd uvedenych v kapitole 7.

Priklad

V podniku koncernu Volkswagen odpoviddte za prodej a chtél byste prekonat sviij letosni cil
trZeb. Pfipravujete nabidku pro vibérové fizeni na velkou zakdzku potencidlniho zdkaznika.
Prislusnd osoba s rozhodovaci pravomoci u zdkaznika vam nabidne, Ze za pfimérenou ndhradu
vijdajii ovlivni zaddni zakdzRy ve prospéch vaseho podniku.

To predstavuje korupcni jednani. Informujte bez zbytecného odkladu svého nadrizeného a pra-
covnika persondlniho oddélent, které je za oblast compliance zodpovédné.

Styk s verejnymi Ciniteli a volenymi zastupci

Kontext

Ve styku s vefejnymi Ciniteli a volenymi zastupci, vladami, statnimi organy a ostatnimi ve-
fejnymi institucemi Casto plati zvlastni pravni podminky, pficemZ uz jednotliva jejich po-
ruseni mohou mit zavazné nasledky a mohou koncern Volkswagen trvale vyloucit z (iCasti
na verejnych soutézich.

Nase zasada

Nase kontakty s vefejnymi Ciniteli a volenymi zastupci se pfisné fidi pravem a zakonem
a prislusnymi internimi normami pro zamezeni stretu zajmu a korupce. Neposkytujeme
ani ,facilitation payments®, tedy platby vefejnym ciniteldm, abychom urychlili rutinni
Gredni dkony.

Mj pFispévek
Jsem si védom, Ze ve styku s vefejnymi objednateli plati obzvlast prisna pravidla, a infor-

muji se o nich. Kontaktnim partnerem je Gtvar vnéjsich vztah.

Priklad

Vite, Ze jisty stdtni orgdn pldnuje vypsat verejnou soutéz na velkou zakdzku. UvaZujete, Ze po-
Zdddte pracovnika stdtniho orgdnu, kterého uZ zndte diky drivéjSimu projektu, aby verejnou
soutéz koncipoval tak, aby ji vyhrdl koncern Volkswagen.

Bezpodminecné upustte od svého zdméru. Takovéto ovliviiovdni by bylo ilegdlni.
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Z3kaz prani Spinavych penéz a financovani terorismu

Kontext

Témeér ve vSech statech svéta existuji zakony proti prani Spinavych penéz a financovani
terorismu. O prani $pinavych penézjde, kdyZ penize ¢i jiné majetkové predméty pochaze-
jici pfimo ¢i nepfimo z trestné ¢innosti jsou uvadény do legalniho hospodarského obéhu,
aby se tak zastrel jejich plivod.

O financovaniterorismu se jedna, jsou-li penize ¢i ostatni prostfedky poskytovany na te-
roristickou trestnou ¢innost nebo na podporu teroristickych sdruzeni. Odpovédnost
za prani $pinavych penéz nepfedpoklada povédomi zic¢astnénych o tom, Ze pfislusnym
pravnim jednanim ¢i pfislusnym finan¢nim pfevodem se perou $pinavé penize. UZ neza-
myslené spolupodileni se na prani $pinavych penéz mdze mit pro vechny zdcastnéné
za nasledek citelné tresty.

Nase zasada

Peclivé provéfujeme identitu zakaznikd, obchodnich partner( a dalSich externich sub-
jektd, se kterymi chceme uzavirat obchody. Nasim deklarovanym cilem je udrZovat ob-
chodni vztahy pouze se seriéznimi obchodnimi partnery, jejichZ podnikatelska ¢innost je
v souladu se zakonnymi predpisy a jejichz provozni prostfedky jsou legitimniho ptvodu.
Doslé platby bez zbyte¢ného odkladu pfifazujeme odpovidajicim pInénim a zati¢tova-
vame je. Zajistujeme transparentni a oteviené platebni toky.

Muj prispévek

Necinim Zadna opatfeni, kterd mohou porusovat domaci ¢i zahrani¢ni predpisy proti
prani $pinavych penéz. Jsem pozorny a dlikladné provéfuji podezrelé jednani zakaznikd,
obchodnich partnert a dalSich tfetich osob. Existuji-li indicie, které mohou oddvodnit
takovéto podezieni, obratim se okamzité na osobu povéfenou bojem proti prani $pina-
vych penéz nebo na kontaktniho partnera uvedeného v kapitole 7.

V pfipadé transakci a smluv dodrZuji ve své kompetencni oblasti veskeré pouZitelné pred-
pisy pro evidenci a Gcetnictvi.

Priklad

Zdkaznik koncernu Volkswagen, ktery zaplatil prilis vysokou dstku, poZadd, aby vrdceni penéz
neprobéhlo bankovnim prevodem na jeho puvodni firemni ticet, njjbrz prevodem na ticet vedeny
ve Svijcarsku nebo preddnim v hotovosti.

Takovdto Zadost musi byt vysvétlena. Nepristupujte beze vSeho na ndvrh, ale dotaZte se zd-
kaznika, proc vrdceni penéz nemd probéhnout stejnou cestou jako pivodni platba. VyZddejte si
radu u Rontakenich partnerti uvedentch v kapitole 7.
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Ucetnictvi a finanéni vykaznictvi

Kontext

Pouze na zakladé fadného ucetnictvi a spravného finan¢niho vykaznictvi mize koncern
Volkswagen ziskat na vefejnosti a u svych akcionaf a smluvnich partnert davéru a udr-
Zet si ji. Dojde-li k nesrovnalostem, bude to mozna mit zavazné disledky pro podnik
a také pro odpovédné osoby.

Nase zasada

Striktné dodrZujeme ramcové zdkonné podminky pro fadné Gcetnictvi a finanéni vy-
kaznictvi. Transparentnost a spravnost jsou pro nas nejvyssi prioritou. V tomto smyslu
pravidelné informujeme vSechny Gcastniky kapitdlového trhu o aktudlni finan¢ni situ-
aci a o vyvoji emitenta. V¢as zverejiiujeme periodické zavérky, které jsou vyhotovovany

v souladu s narodnimi a mezinarodnimi i¢etnimi predpisy.

Mu;j pFispévek

Organizuji procesy tak, aby veskeré finan¢ni Gdaje podniku mohly byt vcas a spravné
evidovany v Gcetnictvi. V pfipadé otazek tykajicich se spravné evidence dat se obracim
na svého nadfizeného nebo ekonomicko-obchodni oblast.

Priklad

Naléhavé potrebujete novyj pracovni prostiedek. RozpocCet vaseho titvaru na bézny financni rok
je uz ale vycerpdn. UvaZujete o tom, Ze zafizeni presto pofidite a ndklady zatictujete v pristim
financnim roce, aZ budete zase mit k dispozici rozpoctové prostredky.

Od tohoto postupu prosim upustte. Uctovdni musi vZdy probihat podle piivodu ndkladii. Ne-

patficné zatctovani miZe mit zdvazné disledky pro podnik a pro jednotlivého zaméstnance.

Dané acla

Kontext

Z ddvodu nasich celosvétovych aktivit a pfi ziskavani novych trh museji byt dodrZzovana
nejriznéjsi pravidla mezinarodniho ekonomického, dariového a celniho prava. Respek-
tovani dafovépravnich a celnépravnich predpist vytvari divéru u zakaznikd, financ¢nich
organ(i a verejnosti. Dojde-li k nesrovnalostem, miizZe to koncernu Volkswagen zp(sobit
znacnou finanéni Gjmu a zavazné poskozeni dobrého jména a také odpovédny zamést-

nanec musi pocitat s negativnimi disledky.

NaSe zasada
Jsme si védomi své spolecenské odpovédnosti pfi pInéni dafiovych a celnich povinnosti
a vyslovné se hlasime k dodrZovani narodnich a mezinarodnich pravnich predpisu.
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Muj prispévek

Koncipuji interni struktury a procesy tak, aby dané a cla, ktera maji hradit jednotlivé kon-
cernové spolecnosti, byly stanoveny, zaevidovany ve vykaznictvi a pfislusnym finan¢nim
organtim uhrazeny v Gplnosti, spravné a vcas.

Zjistim-li ve svém pracovnim prostredi indicie o porusovani dariovych a celnich predpist,
ucinim vSe, co bude v mych silach, abych tomuto porusovani zabranil nebo je znemoz-
nil. Pokud by to nebylo mozné, obratim se na pfislusného kontaktniho partnera v Gtvaru
odpovidajiciho za dané a cla.

Priklad

Odpoviddte za evidenci urcitjch transakei v ramci zdvérek podle obchodniho prava, jako jsou
reZijni ndklady (vijdaje na idrZbu) a vgrobni ndklady. Jeden z projektii v casném okamZiku pre-
krociurcité indikatory stanovené controllingem. ObdrZite z tohoto diivodu pokyn k zatictovani
vydajii na GdrZbu, ackoli se nepochybné jednd o investici, a tim i o vijrobni ndklady, které mu-
sejf byt aktivovdny.

Zauctovdni rozhodné provedte podle zdkonnijch poZadavki. Veskeré transakce museji bijt
v ticetnictvi evidovdny v souladu s pfedpisy obchodniho a dariového prdva, protoZe ticetnictvi
predstavuje zdklad pro dariové prizndni. Chyby v tcetnictvi tak mohou vést k chybngm dario-
vym pfizndnim a zdvazngm dariovéprdvnim a celnéprdvnim ddsledkim pro podnik a pro od-
povédné pracovniky.

Spravedlivd hospodarska soutéz

Kontext

Spravedliva hospodarska soutézZ je chranéna platnymi zakony na ochranu hospodarské
soutéZe a antimonopolnimi zdkony. DodrZovani téchto zakon( zarucuje, Ze na trhu ne-
dojde ke zkresleni hospodarské soutéze — pro blaho vSech tcastnik trhu. Zakazany jsou
zejména dohody a jednani ve vzajemné shodé mezi soutéZiteli, jejichZ cilem nebo disled-
kem je zamezeni hospodarské soutéZe nebo jeji omezeni. Nepfipustné je rovnéz zneu-
Ziti dominantniho postaveni. Takovéto zneuZiti mdZe byt dano napfiklad pfi rozdilném
pFistupu k zakaznik(m bez objektivniho oddvodnéni (diskriminace), pfi odmitani doda-
vek, pfi prosazovani nepfimérenych nakupnich ¢&i prodejnich cen a podminek nebo pfi
vazanych obchodech bez objektivniho odiivodnéni poZadovaného dodatecného pInéni.
Protisoutézni jednani mize nejen znaéné poskodit dobrou povést koncernu Volkswagen,
ale m(Ze mit za nasledek i citelné pokuty a tresty.
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Nase zasada

Obchodujeme vylu¢né podle principu vykonnosti a na zakladé trzniho hospodarstvi
a svobodné a nenarusené hospodarské soutéZe. Radi se poméfujeme se svymi konku-
renty a dodrZujeme pfitom pravo, zakon a etické zasady.

S konkurenty, dodavateli ¢i zakazniky neuzavirame protisoutézni dohody. Pokud nas pod-
nik ma dominantni postaveni na trhu, nezneuzivame je.

Ve styku se svymi autorizovanymi distribu¢nimi partnery dodrzujeme specifické ramcové
podminky antimonopolniho prava pro distribu¢ni systémy.

Muj pFispévek

Pri jakémkoli kontaktu s konkurenty dbam na to, aby nebyly pfijaty nebo poskytnuty in-
formace, které dovoluji ¢init zavéry o souc¢asném ¢i budoucim obchodnim chovani po-
skytovatele informace.

Pfirozhovorech nebo pfijiném kontaktu s konkurenty se vyhybam tématdm relevantnim
pro vzajemnou soutéz. Patfi k nim mimo jiné ceny, utvareni cen, obchodni planovani, stav
vyvoje nebo dodaci Ihity.

Priklad

Na autosalonu se bavite s konkurentovym zaméstnancem. Zakrdtko si povsimnete, Ze vds part-
ner v rozhovoru se z vds pokousi vyldkat informace o dalSim obchodnim pldnovdni koncernu
Volkswagen. Na opldtku vam vds partner nabidne preddni obdobnych informaci i ze svého
podniku.

Dejte partneroviv rozhovoru okamZité a jednoznacné najevo, Ze s nim o téchto tématech hovo-
fit nebudete. Takovyto rozhovor by — vedle nedovoleného vyzrazovani obchodnich tajemstvi —
predstavoval poruseni platngch antimonopolnich zdkonii a zakonii upravujicich hospoddr'skou
soutéZ a mohl by mit drastické diisledky pro vds osobné a pro nds koncern, jakoZ i pro vaseho
partnera v rozhovoru a jeho podnik. Zdokumentujte tento rozhovor a informujte bez zbytec-
ného odkladu pracovnika oddeéleni personalistiky, které je za oblast compliance zodpovédné.

Nakup

Kontext
Koncern Volkswagen je ve své obchodni ¢innosti smluvné vazan s mnozstvim dodavatel(
a poskytovatelt sluZeb.

Nase zasada

Dodavatele a poskytovatele sluzeb peclivé vybirdme podle objektivnich kritérii.

Pfi nakupu produktd a sluZeb zapojujeme pfislusné Gtvary nakupu v souladu se zasa-
dami nakupu.
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Muj prispévek

Neupfednostriuji jednostranné bez objektivnich divodu néjakého dodavatele &i posky-
tovatele sluZeb a vyhybam se jakémukoli stietu zajm.

Nenakupuji produkty ¢i sluzby, aniz bych se pfedem informoval o trhu a alternativnich
dodavatelich. Dbam pfitom na pouZitelné zasady nakupu a do nakupniho procesu v ¢asné
fazi zapojim prislusny dtvar nakupu.

Priklad

VSimnete si, Ze zaméstnanec koncernu Volkswagen chce zadat zakdzku dodavateli, aniZ by za-
pojil pfislusny dtvar ndkupu.

Obratte se na prislusny ttvar ndkupu nebo na kontaktni partnery uvedené v kapitole 7, aby bylo
zajisteno, Ze se uplatni nabidka, kterd bude pro koncern ekonomicky nejvijhodnéjsi.

Kontrola vyvozu

Kontext

Preshrani¢ni hospodarsky styk podléha v ramci kontroly vyvozu zakazim, omezenim, vy-
hradam schvaleni ¢i ostatnim dozorovym opatfenim. Ustanoveni na kontrolu vyvozu se
vedle zboZi tykaji i technologii a softwaru. Vedle vlastniho vyvozu jsou pfitom evidovany
i docasné vyvozy, kuprikladu pfevazeni pfedméti a technickych vykresd na pracovnich
cestach, stejné jako technické prenosy, napriklad pomoci e-mailu nebo cloudu.
Nezavisle na zpisobu dodani je nadale zasadné zakazano obchodovani s osobami nebo

podniky uvedenymi na sank¢énim seznamu.

Nase zasada
Dbame na dodrZovani veskerych predpisti pro dovoz a vyvoz zboZzi, sluzeb a informaci.

Muj prispévek

P¥i rozhodovani o dovozu ¢i vyvozu produktd a sluzeb zvlasté provéfim, zda toto rozhod-
nuti eventualné nepodléha kontrole vyvozu. V pfipadé pochyb si vyzadam radu od Gtvaru
odpovidajiciho za celni a mezinarodni ekonomické pravo.

Priklad

ObdrZite poptdvku potencidlniho zdakaznika, ktery by chtél koncernu Volkswagen zadat za-
kdzku na doddvku produktii do zemé, kterd byla koncernem definovdna jako zemé podléha-
jici embargu.

Vyjasnéte po dohodé s prislusngm ttvarem, jakd vijvozni omezeni pro tuto zemi plati (napr.
embargo Organizace spojentjch ndrodii), a neuzavirejte do tiplného provéreni Zadné smlouvy
zavazujici podnik k vgvozu do této zemé.
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Z3kaz insider tradingu

Kontext

Zakonné predpisy (v Evropé zejména Nafizeni ,Prevence zneuzivani trhu na financnich
trzich“) zakazuji vyuZivani ¢i pfedavani vnitfnich informaci p¥i obchodovani s akciemi,
jinych cennych papirt a finanénich nastrojl. TotézZ plati pro doporuceni tfetim osobam
nebo navadéni tietich osob k insider tradingu nebo pro neopravnéné zpristupnéni vnitf-
nich informaci. Normy pfislu$ného narodniho prava mohou stanovit dalsi zakazy. Vnitini
informace jsou presné informace o okolnostech, které nejsou znamy verejné a které, po-
kud by byly zvefejnény, by pravdépodobné mély vyznamny dopad na burzovni kurs posti-
Zeného cenného papiru, napf. akcie Volkswagenu, nebo finanéniho nastroje.

Nase zasada

S vnitfnimi informacemi relevantnimi pro burzovni kurs zachazime v souladu s pfislus-
nymi ustanovenimi o kapitdlovém trhu a netolerujeme insider trading. Poznatky o zamé-
rech a operacich relevantnich pro obchodovani's akciemi ¢i jinymi cennymi papiry smime
vyuZivat pouze interné podle aktualné platnych vnitropodnikovych norem a nesmime je
pfedavat externim subjektiim, véetné rodinnych pfislusniki (napfiklad manzel().

Mj pFispévek

Nebudu ani provadét insider trading, ani nevyslovim vici tfetim osobam doporuceni k ta-
kovémuto obchodovani a ani k nému treti osoby nebudu navadét. Nebudu navic zpfi-
stupriovat vnitfni informace, ledaZe se tak déje v souvislosti s béZnym vykonem mého
zaméstnani pfi respektovani aktualné platnych vnitropodnikovych norem. S pfislusnymi
vnitropodnikovymi normami se seznamim.

Mam-li pristup k vnitfnim informacim, nenakupuji a neprodavam cenné papiry ¢i financni
nastroje s vyuZitim vnitfnich informaci. Tyka se to nejen obchodovani s akciemi podnikd
z koncernu Volkswagen, které jsou kétovany na burze, ¢i s prislusnymi derivaty, nybrz
zasadné obchodovani s jakymikoli cennymi papiry nebo finan¢nimi nastroji (tedy napft.
i cennymi papiry ¢i financnimi nastroji dodavateld).

Priklad

Diky svému plisobeni ve Volkswagenu jste se dovédél, Ze v nejbliZsi dobé bude ozndmena koupé
nového podniku. Vite, Ze vds dobryj pritel momentdlné zvaZuje, Ze prodd své akcie Volkswagenu.
ProtoZe po ozndmeni uskutecnéné koupé kurs akcii Volkswagenu pravdépodobné stoupne, uva-
Zujete o tom, Ze svého pfitele upozornite, aby s prodejem akcii jesté poseckal.

V Zdadném pripadeé svému priteli neddvejte tip. ProtoZe se v pripadé neverejnijch informaci, které
vdm jsou zndmy, jednd o vnitini informace, nesmite je za Zadnijch okolnosti sdilet s jingmi oso-
bami. Primgm ci neprimym preddnim téchto informaci byste se dopustil trestného Cinu.
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Nase
odpoveédnost

na pracovisti




V nejvlastnéjsim zajmu koncernu Volkswagen je chranit zdravi jednoho kazdého zamést-
nance a zajistit jeho bezpecnost.

Ochrana a bezpecnost plati i pro osobni Gidaje zaméstnanct a zakaznik( stejné jako pro
specifické podnikové know-how a majetek podniku.

Z odpovédnosti na pracovisti vyplyvaji pro koncern Volkswagen konkrétné tyto zasady:

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

Kontext

Koncern Volkswagen bere odpovédnost za bezpecnost a zdravi svych zaméstnancd velmi
vazné. Zajistujeme bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci v ramci aktudlné platnych ce-
lostatnich ustanoveni a na zakladé podnikové politiky bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci.

Nase zasada

Diky neustalému zlepSovani pracovnich podminek a diky rozmanitym preventivnim opat-
fenim a opatfenim na podporu zdravi zachovavame a podporujeme zdravi, vykonnost
a spokojenost nasich zaméstnanc( s praci.

Muj prispévek

Dodrzuji pfedpisy tykajici se bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi praci. Nikdy neohroZuji
zdravi a bezpecnost svych kolegl ¢i obchodnich partnerd. V ramci svych opravnéni ¢inim
veskera pfimérena opatreni predepsana zakonem, aby mé pracovisté stale umozrniovalo
pracovat bezpec¢né. Dobrovolnym vyuZivanim preventivnich opatreni a opatfeni na pod-
poru zdravi aktivné pfispivam k udrZeni a podpofe svého zdravi.

Piklad

Zjistite, Ze jeden ze strojii ve vasem titvaru md zjevné zavadu na elektronice.

Odstavte stroj viditelné z provozu a vyrozuméjte prislusného nadrizeného. Oprava elektrickijch
zafizeni vlastnimi silami neni dovolena a miiZe bijt nebezpecnd.
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Ochrana osobnich udajut

Kontext

V zéjmu ochrany soukromi existuji pro nakladani s osobnimi Gdaji specialni zakonné
normy. Shromazdovani, ukladani, zpracovani a jiné vyuZivani osobnich Gdajl zasadné
vyZaduje souhlas dotéené osoby, smluvni Gpravu nebo jiny zakonny zaklad.

Nase zasada

Chranime osobni (idaje zaméstnancd, byvalych zaméstnanc(, zakaznik(, dodavateld
a ostatnich dotcenych osob.

Osobni Gdaje shromazdujeme, zpracovavame, vyuZivame a ukladame pouze v souladu
se zakonnymi poZadavky.

Muj prispévek

PrihliZzim k tomu, Ze osobni (idaje sméji byt shromazdovany, ukladany, zpracovavany i
jinak vyuzivany pouze se souhlasem dotcené osoby, na zakladé smluvni Gpravy nebo
na jiném pravnim zakladé.

VSechny Casti systémi pro zpracovani (idajli museji byt zabezpeceny tak, aby byla zajis-
téna dlvérnost, integrita, dostupnost, prokazatelnost a odolnost chranénych informaci
a aby se zabranilo neopravnénému internimu a externimu vyu?Ziti.

V pfipadé pochyb se obratim na svého nadfizeného nebo na oddéleni, které je za oblast
ochrany osobnich Gdaji zodpovédné.

Priklad

Zorganizoval jste pro koncern Volkswagen semindr s externimi ticastniky a ziskal jste v této sou-
vislosti jejich osobni tidaje. Kolega z oblasti prodeje vds Zddad o preddni téchto adres.
Nepreddvejte tyto ldaje bez konzultace se svym nadfizengm nebo osobou odpovédnou
za ochranu osobnich tdaji. Osobni tidaje sméji byjt zdsadné pouZity pouze k tomu ticelu, ke kte-
rému byly sdéleny.

Bezpecnost a ochrana informaci, znalosti a dusevniho
vlastnictvi

Kontext

Koncern Volkswagen vlastni mezinarodné chranéné patenty a disponuje navic rozsahlym
provoznim a obchodnim tajemstvim a technickym know-how. Tyto znalosti jsou zakla-
dem naseho obchodniho Gspéchu.

Neopravnéné predani takovychto znalosti mize podniku zpdsobit velmi vysoké Skody
a pro doty¢ného zaméstnance muze mit pracovnépravni, obanskopravni a trestnépravni
dusledky.
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Nase zasada
Jsme si védomi hodnoty naseho podnikového know-how a peclivé je chranime.
Uznavame dusevni vlastnictvi konkurent(, obchodnich partnerd a ostatnich tfetich osob.

Muj pFispévek

S veskerymi informacemi koncernu Volkswagen nakladam peclivé a nepredavam je ne-
opravnéné dale. Zejména pritom dbam na informace tykajici se technického know-how,
patent(, provoznich a obchodnich tajemstvi.

Priklad

Podilite se na vjvoji inovativni technologie. Mdte své visledky predstavit v riiznjch podniko-
vijch lokalitdch a chcete si pro prezentacni ticely vzit s sebou laptop, na kterém jsou prislusné
materidly uloZeny. Mdte v umyslu si tyto materidly cestou letadlem nebo vlakem do jednotli-
vijch lokalit jesté jednou projit.

Musite zajistit, aby se nikdo nedovédél o citlivich informacich, které patii koncernu Volks-
wagen. V opacném pfipadé muze nastat zdvazné znevjhodnéni vii¢i Ronkurenci. Nepracujte
s informacemi tohoto druhu na mistech, na kterjch k nim treti osoby mohou ziskat pristup
nebo se o nich dovédet.

Bezpecénost IT

Kontext

Informacni technologie (IT), popfipadé elektronické zpracovani dat (EZD), je neodmys-
litelné spjato s kazdodenni praci v koncernu Volkswagen, skryvaji ale mnoha rizika. Pa-
tfi k nim zejména omezeni funk¢nosti zpracovani dat prostfednictvim Skodlivych pro-
gram (virQ), ztrata dat zplsobena programatorskou chybou nebo zneu?ziti dat (napf. ze
strany hackerd).

Nase zasada
Dbame na bezpecnost IT a EZD a dodrzujme soubor platnych pravidel.

Muj prispévek

Seznamim se s platnymi pravidly pro bezpeénost IT a budu dodrZovat poZzadavky, které
jsou v nich uvedeny. Jsem si védom, Ze neSifrovana vymeéna dat (napf. prostfednictvim
e-mailu nebo USB kli¢enky) nepredstavuje bezpec¢ny komunikacni prostfedek.

Piiklad

Jste na cestdch a na jedndni dostanete USB klicenku pro preddni dokumentu.

K vgméné dat pouZivejte vijlucné nosice dat Ci systémy poskytnuté koncernem Volkswagen
ajednejte podle pravidel pro Rlasifikaci informaci. Dejte si dokument poslat napr. e-mailem. Ne-
otvirejte viak nikdy e-maily a jejich prilohy, které vam pripadaji podezrelé nebo které obdrZite
od neznamijch osob; tak zabrdnite, aby do podnikové sité pronikl Skodlivy software.
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Nakladani s podnikovym majetkem

Kontext

Hmotny a nehmotny majetek koncernu Volkswagen slouzi k podpore nasich zamést-
nanct pfi dosahovani obchodnich cilti podniku a smi byt pouzivan pouze v ramci pod-
nikovych norem.

Nase zasada
Dbame na hmotny a nehmotny majetek podniku a nepouzivame jej k mimopracovnim
Gcellm.

Muj pFispévek
Dodrzuji podnikova pravidla a zachazim s podnikovym majetkem Setrné a peclivé.

Priklad

Vas fotbalovy Rlub pldnuje na vikend spolecnyj vijlet. Trenér se vds ptd, zda byste jako zamést-
nanec Volkswagenu mohl sehnat sluZebni viiz z vozového parku.

SluZebnivozy si za trznich podminek mohou zpravidla najmout i zaméstnanci. SluZebni vozy ne-
sméji byt bezplatné pouZivdny k soukromym tceliim, ani prenechdvdny tretim osobdm.
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V pfipadé potfeby vam interni a externi Gtvary poskytnou pomoc pfi pouzivani etického
kodexu. Mimoto plati po celém koncernu dalsi dobrovolné zavazky a zasady. Jejich pre-
hled naleznete zde: http://www.volkswagenag.com/de/sustainability/policy.html

Organ pro zastupovani zaméstnancdl

Uznavame zakladni pravo vSech zaméstnancd zakladat odbory a organy pro zastupo-
vani zaméstnanc.

Hlasime se k oteviené spolupraci s organem pro zastupovani zaméstnanc(l na bazi dd-
véry, k vedeni konstruktivniho a kooperativniho dialogu a k Gsili o spravedlivé vyrovna-
vani zajma. Soucasti nasi podnikové kultury je profesionalni styk se zastupci zamést-
nanct, ktery nepfipousti ani upfednostfiovani, ani znevyhodriovani.

Zajisténi budoucnosti Volkswagenu a zaméstnancd probiha v duchu kooperativniho zvla-
danikonfliktli a socialniho zavazku na zakladé a s cilem ekonomické a technologické kon-
kurenceschopnosti. Hospodarnost a zajisténi zaméstnanosti jsou rovnocennymi podni-
kovymi cili.

Pomoc / kontakt / Systém pro feSeni podnétd

Nasim prvnim kontaktnim partnerem v pfipadé dotazt ¢i nejasnosti ohledné zasad cho-
vani je nadfizeny. Krom toho se také miZeme obratit na organ pro zastupovani zamést-
nanct. Kazdému z nas je v pfipadé dalSich dotaz navic k dispozici pracovnik personal-
niho oddélenti, které je za oblast compliance zodpovédné.

Compliance e-mail: compliance@sko-energo.cz

Se stiZznostmi a upozornénimi se v ramci existujicich podnikovych norem mdzeme dale
obracet na pfislusné odborné Gtvary.

Zjistime-li ve svém okoli mozné poruseni Zasad chovani nebo zavazné piestupky proti
pravidlim, mdZeme to nahlasit s uvedenim jména nebo anonymné prostfednictvim sys-
tému pro feSeni podnétd (Whistleblower System).

Zavazné prestupky vyrazné ovliviiuji dobrou povést nebo finan¢ni zajmy koncernu Volks-
wagen nebo jeho spole¢nosti. Pokud budou nasim vedoucim pracovnik(iim pocinaje okru-
hem managementu a vy$e znamy konkrétniinformace o zavaznych porusenich pravidel,
jsou tito povinni jit prikladem a pfislusné podezieni neprodlené nahlasit na pfislusnych
mistech. Pokud by vedouci pracovnici tuto povinnost nesplnili, dopousti se sami zavaz-
ného poruseni pravidel, coZ bude odpovidajicim zplisobem stihano.
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Hlavnim kontaktnim mistem v nasi spole¢nosti pro oznamovani zavaznych poruseni pra-
videl je Oznamovaci kanceldr Systému pro feseni podnét(. Zaklad Systému tvori normali-
zované a rychlé procesy a dvérné a profesionalni zpracovani informaci internimi experty.
V ramci férového a transparentniho fizeni zajistuje Systém pro FeSeni podnétl ochranu nasi
spolecnosti, dotéenych osob i oznamovatelu. ZneuZiti naseho Systému pro feseni podnét(
neni tolerovano. Kazdy, kdo Systém pro feSeni podnétti védomé zneuzije, se sam dopousti
zavazného poruseni pravidel a bude Celit pracovnépravnimu postihu. Rovnéz netolerujeme
jakykoliv natlak nebo jakoukoliv formu diskriminace vici oznamovateli. | to predstavuje
zavazny prestupek proti pravidlm, na ktery se vztahuje pracovnépravni postih. Dokud se
neprokaze vina dotéené osoby, plati vzdy presumpce neviny. S tim také souvisi fakt, ze vy-
Setfovani Ize zahdjit pouze tehdy, pokud existuji diikazy na zavazné poruseni pravidel.

Do Systému pro feSeni podnétt se dostanete pomoci nasledujicich odkaz(:

Kontaktni idaje kancelafe pro prosetiovani podnéti v koncernu Volkswagen:
Posta: Aufklarungs-Office, Brieffach 1717, 38436 Wolfsburg, Germany

24/7 - Telefonicka horka linka: +800 444 46300 / +49 5361 946300

E-mail: io@volkswagen.de

Online adresa (zde miiZete podnéty podavat i anonymné):
https://www.bkms-system.com/vw

Kontaktni idaje podpora:
SKO-ENERGO, s.r.0., Viclava Klementa 869, 293 60 Mlada Boleslav
E-mail: compliance@sko-energo.cz

Kromé toho pro nas jako neutralni zprostfedkovatelé plsobi zkuseni externi advokati
(ombudsmani). Ti jakoZto pravni poradci pfijimaji upozornéni na mozné poruseni za-
kond, internich pravidel nebo na jednani Skodici koncernu Volkswagen. Je-li to nutné
aje-liidentita oznamovatele znama, hovoii ombudsman pfimo s nim. Nasledné ombuds-
man postoupi viechny dostupné informace, které byly odsouhlaseny s oznamovatelem
nasemu Systému pro feSeni podnétd k dalSimu zpracovani a to i anonymné, pokud si to
oznamovatel preje.

Kontaktni idaje na ombudsmany:
Internet: http://www.ombudsmen-of-volkswagen.com/

Dalsiinformace o systému pro feSeni podnétd a o ombudsmanech koncernu Volkswagen

najdete na internetu na této adrese:
https://www.volkswagenag.com/hinweis
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Autotest jako pomuicka pro rozhodnuti

Pokud bych si vindividualnim pfipadé nebyl jist, zda mé chovani je v souladu se zasadami
naseho etického kodexu, mél bych si poloZit tyto otazky:

1. Prihlédl| jsem pfi svém rozhodovéani ke vsem relevantnim
zdleZitostem a zvazil jsem je spravné?
(Test z hlediska odbornosti)

2. Mam pocit, Ze se pfi svém rozhodovani pohybuji v ramci
zédkonnych a internich pozadavk(?
(Test z hlediska legality)

3. Budu si stat za svym rozhodnutim, pokud vejde ve znamost?

(Test z hlediska nadFizeného)

4. Jsem pro, aby se po celém podniku ve vSech srovnatelnych
pfipadech rozhodovalo stejné?
(Test z hlediska zevseobecnéni)

5. Budu své rozhodovéni povaZovat i nadale za spravné,
kdyz ho mUj podnik bude muset obhajovat na verejnosti?

(Test z hlediska vefejnosti)

6. Akceptoval bych své vlastni rozhodnuti jako dottend osoba?
(Test z hlediska dotéené osoby)

7. Co by mému rozhodnuti Fekla mé rodina?

(Druhy nazor)

Pokud jsem na otazky 1—6 odpovédél ,,ano“ a je odpovéd na otazku 7 rovnéz kladna, je
mé chovani s nejvyssi pravdépodobnostiv souladu s nasimi zasadami. Z{stavaji-li otazky
¢i pochyby, obratim se na kontaktni mista uvedena v této kapitole.
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